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	Теория управления (выписка из Государственного стандарта)

Сущность и содержание теории управления; эволюция управленческой мысли; новая управленческая парадигма; теоретические основы менеджмента и его современное состояние; проблемы менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям. Цели и функции теории управления; функциональное разделение управленческого труда. Внутренняя и внешняя среда в управлении; организационные формы и структуры управления. Общенаучные методы теории управления; методы управленческого воздействия; методы решения управленческих проблем и реализации функций менеджмента. Методология и организация процесса разработки управленческого решения; целевая ориентация управленческих решений; анализ альтернатив действий. Коммуникация в процессе управления; управление как процесс; решения в процессе управления; модели и методы принятия решений; ситуационный подход в процессе управления. Основы кадровой политики на предприятии; активизация человеческого ресурса; условия и факторы результативной работы менеджера; культура и стиль. Государственная служба, управление и этика; специфические требования к государственному аппарату и его работникам. Понятия, сущность и содержание эффективности менеджмента; затраты на управление; управление нововведениями и развитием теории управления. Системный подход; исследование систем управления и их проектирование.


I. Пояснительная записка
В программе подготовке специалистов по специальности «Государственное и муниципальное управление» государственным образовательным стандартом дисциплине «Теория управления» отводится центральное место, поскольку она выступает теоретическим основанием и методологическим средством для преподавания специальных управленческих дисциплин. Специальные управленческие дисциплины учебного плана подготовки специалистов конкретизируют проблемы, изучаемые в курсе «Теория управления» и руководствуются её основными положениями. 

Введение курса «Теория управления» в программы подготовки специалистов по специальности «Государственное и муниципальное управление» является реальной реализацией задачи по фундаментализации управленческого образования, повышения его научной, культурной и методологической составляющей, по формированию творчески и профессионально мыслящих специалистов. 

Цель дисциплины

Целью изучения курса «Теория управления» является формирование у студентов теоретико-методологической культуры управленческой деятельности.
Задачи дисциплины

· рассмотреть концептуальный аппарат общей теории социального управления; 
· дать основные терминологические понятия; 

· познакомиться с существующими концепциями управления;
· понимать их сильные и слабые стороны;
· овладеть современной парадигмой управления;
· выработать методологические умения анализа и практического решения управленческих проблем.
В планах лекций и семинаров данной рабочей программы содержатся  вопросы, охватывающие основные разделы программы курса «Теория управления». Планы практических занятий включают в себя две формы:
1) семинар, позволяющий студенту освоить с помощью преподавателя сложные теоретические построения;

2) работу студентов группами, где происходит формирование навыков научного анализа, закрепление учебного материала, умения его использовать для решения практических проблем.
Место дисциплины в системе профессиональной подготовки выпускника. Курс опирается на знания полученные студентами в ходе изучения следующих предметов: 

1. Экономическая теория.

2. Менеджмент.

3. Теория организации.
4. Управления персоналом.
Требования к уровню освоения содержания дисциплины студент должен:
Знать:
· теоретические вопросы, изложенные в программе курса и в данной рабочей программе;
· основные понятия, показатели и терминологию;
· отличительные особенности от других дисциплин.
Уметь:

· творчески применить полученные знания в теоретическом и практическом решении управленческих задач;
· анализировать полученную информацию в управлении разного уровнях.
Иметь:
· представления о методах, управленческих решений;

· рациональное, логичное, объективное восприятие информации;
· мотивацию на профессионально-управленческое самообразование и саморазвитие.
II. Тематический план дисциплины

для очного обучения

Таблица 1
	Темы дисциплины 
	Количество часов 

	
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоятельная работа 

	Тема 1. Сущность и содержание теории управления
	4
	4
	12

	Тема 2. Управленческие функции
	4
	4
	11

	Тема 3. Организационные основы управления
	4
	4
	11

	Тема 4. Технология разработки и принятия управленческого решения 
	6
	6
	4

	Тема 5. Основы кадровой политики на предприятии
	4
	4
	11

	Тема 6. Государственная служба
	4
	4
	11

	Тема 7. Менеджмент как вид управления
	6
	6
	2

	Итого:
	32
	32
	82


для заочного обучения

Таблица 2

	Темы дисциплины 
	Количество часов 

	
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоятельная работа 

	Тема 1. Сущность и содержание теории управления
	2
	1
	19

	Тема 2. Управленческие функции
	1
	1
	19

	Тема 3. Организационные основы управления
	1
	1
	18

	Тема 4. Технология разработки и принятия управленческого решения 
	2
	2
	19

	Тема 5. Основы кадровой политики на предприятии
	1
	1
	19

	Тема 6. Государственная служба
	1
	1
	19

	Тема 7. Менеджмент как вид управления
	2
	1
	19

	Итого:
	10
	8
	132


III. Содержание дисциплины
Тема 1. Сущность и содержание теории управления
Управление как тип взаимодействия. Управление как объект системы наук. Особенности управления в обществе. Виды социального управления. Теория субъект - субъектного управления, ее структура и роль. Эволюция управленческой мысли. Новая управленческая парадигма. Теоретические основы менеджмента и его современное состояние. Проблемы менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям.
Тема 2. Управленческие функции

Цели и функции теории управления. Управление как деятельность. Проблемы классификации управленческой деятельности. Виды управленческой деятельности с точки зрения их результатов. Классификация управленческих функций по объектам. Функциональное разделение управленческого труда.
Тема 3. Организационные основы управления
Внутренняя и внешняя среда в управлении. Организационные формы и структуры управления. Общенаучные методы теории управления; методы управленческого воздействия. Методы решения управленческих проблем и реализации функций менеджмента.

Тема 4. Технология разработки и принятия управленческого решения 
Роль принятия решений в управлении. Методология и организация процесса разработки управленческого решения. Целевая ориентация управленческих решений. Анализ альтернатив действий. Коммуникация в процессе управления. Управление как процесс; решения в процессе управления; модели и методы принятия решений; ситуационный подход в процессе управления. Разработка и выбор решений в условиях риска и неопределенности. Реализация и контроль выполнения управленческих решений.

Тема 5. Основы кадровой политики на предприятии

Активизация человеческого ресурса. Основные положения кадровой политики. Уровни и типы кадровой политики. Условия и факторы результативной работы менеджера. Особенности реализации кадровых процессов в открытой и закрытой кадровой политике. Кадровая политика организации на разных этапах ее развития. Культура и стиль.
Тема 6. Государственная служба

Государственная служба, управление и этика. Специфические требования к государственному аппарату и его работникам. Правовые основы государственной службы. Права и обязанности государственных служащих. Ограничения, связанные с поступлением на государственную службу. 

Тема 7. Менеджмент как вид управления
Исторические системы менеджмента. Понятия, сущность и содержание эффективности менеджмента. Менеджмент как система управления.  Затраты на управление. Управление нововведениями и развитием теории управления. Понятие управления изменениями. Стратегический менеджмент как управление изменениями. Инновационный менеджмент как управление изменениями. Системный подход. Исследование систем управления и их проектирование.

Планы семинарских занятий
Тема 1. Сущность и содержание теории управления
Вопросы для самоподготовки и обсуждения:
1. Предмет управленческого знания.

2. Уровни и виды управленческого знания.

3. Место и роль управленческих знаний в человеческой деятельности

4. Роль экономических, социологических, психологических знаний для функционирования управления.

5. История становления и развития управленческих знаний.

Тема 2. Управленческие функции

Вопросы для самоподготовки и обсуждения:
1. Цели и функции теории управления.
2. Управление как деятельность. Виды управленческой деятельности с точки зрения их результатов.
3. Проблемы классификации управленческой деятельности.
4. Классификация управленческих функций по объектам.
5. Функциональное разделение управленческого труда.
Тема 3. Организационные основы управления
Вопросы для самоподготовки и обсуждения:
1. Внутренняя и внешняя среда в управлении.

2. Организационные формы и структуры управления.

3. Общенаучные методы теории управления.

4. Методы управленческого воздействия.

5. Методы решения управленческих проблем и реализации функций менеджмента.

Тема 4. Технология разработки и принятия управленческого решения 
Вопросы для самоподготовки и обсуждения:
1. Роль принятия решений в управлении.

2. Целевая ориентация управленческих решений.

3. Анализ альтернатив действий.
4. Коммуникация в процессе управления.

5. Модели и методы принятия решений.

6. Ситуационный подход в процессе управления.
7. Разработка и выбор решений в условиях риска и неопределенности.

8. Реализация и контроль выполнения управленческих решений.

Тема 5. Основы кадровой политики на предприятии

Вопросы для самоподготовки и обсуждения:
1. Человеческий ресурс как основной ресурс предприятия.

2. Основные положения кадровой политики. Уровни и типы кадровой политики.

3. Условия и факторы результативной работы менеджера.

4. Особенности реализации кадровых процессов в открытой и закрытой кадровой политике.

5. Кадровая политика организации на разных этапах ее развития.

6. Культура и стиль.
Тема 6. Государственная служба

Вопросы для самоподготовки и обсуждения:
1. Государственная служба, управление и этика.

2. Специфические требования к государственному аппарату и его работникам.
3. Правовые основы государственной службы.

4. Права и обязанности государственных служащих.

5. Ограничения, связанные с поступлением на государственную службу. 

Тема 7. Менеджмент как вид управления
Вопросы для самоподготовки и обсуждения:
1. Менеджмент как система управления.
2. Понятия, сущность и содержание эффективности менеджмента.

3. Затраты на управление.

4. Управление нововведениями и развитием теории управления.
5. Понятие управления изменениями.
6. Стратегический менеджмент как управление изменениями.
7. Инновационный менеджмент как управление изменениями.
8. Системный подход.

9. Исследование систем управления и их проектирование.

IV.Формы текущего, промежуточного и итогового контроля
Список тем рефератов:

1. История становления и развития управленческих знаний. 
2. Внутренняя и внешняя среда в управлении.
3. Управление в организации на примере акционерного общества.
4.  Государственная служба.

5.  Государственное управление. 
6. Муниципальное управление, его особенности.

7.  Коммуникация в процессе управления.

8.  Контроль как функция управления: виды, роль.

9.  Методология и организация процесса разработки управленческого решения.

10.  Методы управленческого воздействия.

11.  Модели и их использование при исследовании систем управления.

12.  Организационные структуры управления. 

13.  Основы кадровой политики на предприятии. 

14.  Оценка эффективности систем управления.

15.  Понятие социального управления, его специфика.

16.  Развитие систем управления: понятие, виды.

17.  Регламентация как функция управления, ее виды и роль.

18.  Роль и место теории в системе управления.

19.  Сервисные функции в управлении (общение, стимулирование, учет).

20.  Системы социального управления: виды, специфические черты. 

21.  Социологические исследования систем управления.

22.  Стиль и культура управления.

23.  Управление и этика.

24. Управление как деятельность.
25. Управление инновациями. 

26. Управление проектам. Проектный менеджмент. 
27. Условия и факторы результативной работы менеджера.

28. Основные отличия теории и практики управления.
Список вопросов для подготовки к экзамену: (зачету)
1. Анализ альтернатив действий.

2. Виды проблем и их параметры.

3. Виды управленческих решений.

4. Виды управленческого знания, их особенности.
5. Внутренняя и внешняя среда в управлении.

6. Государственная служба.

7. Государственное управление. Соотношение управленческих и сервисных функций в государственном управлении.

8. Диагностика как форма управленческого знания.

9. Дуалистический характер человеческих мотивов. Критика сен​суалистических теорий мотивации.

10. Классификация методов исследования.

11. Коммуникация в процессе управления.

12. Компенсационные связи в управлении, их виды и специфика.

13. Контроль как функция управления: виды, роль.

14. Методология и организация процесса разработки управленче​ского решения.

15. Методы управленческого воздействия.

16. Модели и их использование при исследовании систем управления.

17. Муниципальное управление, его особенности.

18.
Новая управленческая парадигма.

19.
Обменные связи в управлении. 
20.
Организационные структуры управления. 
21.
Основы кадровой политики на предприятии. 
22.
Оценка эффективности систем управления.

23.
Понятие социального управления, его специфика.

24.
Развитие систем управления: понятие, виды.

25.
Регламентация как функция управления, ее виды и роль.

26.
Рефлексивные исследования систем управления.

27.
Роль и место гипотез в исследовании систем управления.

28.
Сервисные функции в управлении (общение, стимулирование, учет).

29.
Системы социального управления: виды, специфические черты. 

30.
Ситуационный подход в процессе управления.
31.
Социологические исследования систем управления.

32.
Стиль и культура управления.

33.
Сущность и содержание теории управления.

34.
Тестирование в исследовании систем управления.

35.
Управление и этика.

36.
Управление как деятельность, виды управленческой деятельно​сти. Понятие управленческого комплекса.

37.
Управление нововведениями. 

38.Управление по частным проектам. Виды частичных проектов. Государственное регулирование как форма управления по частным про​ектам.

39.
Управленческий проект как форма управленческого решения, его элементы и свойства.

40.
Условия и факторы результативной работы менеджера.

41.
Факторные связи в управлении, понятие, состав и роль.

42.
Факторный анализ исследования систем управления.

43.
Целеполагание как функция управления. Виды целей, их взаи​мосвязь.

44.
Эксперимент и его роль в исследовании систем управления.
45. Экспертные методы в исследовании систем управления.

Итоговый контроль – экзамен, состоящий из теоретических вопросов и решения практического задания.
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VII. Словарь терминов 
АВТОКРАТИЯ (от греч. autokrateia — самодержавие, самовластие). Способ, стиль управления экономикой, предприятием, основанный на сосредоточении власти в руках у одного лица.
АДМИНИСТРАТИВНО-КОМАНДНАЯ СИСТЕМА. Система управления экономикой страны, в которой главенствующая роль принадлежит распределительным, командным методам и власть сосредоточена у центральных органов управления, в бюрократическом аппарате. Для административно-командной системы характерно централизованное директивное планирование, предприятия действуют в соответствии с доводимыми им из верхних эшелонов управления плановыми заданиями. Административно-командная система опирается на тоталитарные режимы, она противоречит демократическим принципам управления, препятствует развитию свободного рынка, конкуренции, предпринимательства.
АДМИНИСТРАТИВНЫЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ. Способы и формы управления, в основе которых лежит голое администрирование, распорядительство, опирающееся на приказы, распоряжения, спускаемые сверху установки.
АДМИНИСТРАТОР. Синоним менеджера.
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО. Объединение нескольких граждан, предприятие, объединение нескольких предприятий, формирующее свой капитал посредством выпуска и продажи акций.

АЛЬТЕРНАТИВА (от франц. alternative, лат. alter — один из двух. Один из возможных вариантов экономического поведения, сравниваемый с другим вариантом в целях выбора лучшего способа действий.

АНАЛИЗ РЫНКА. Изучение рынка товаров и услуг, спроса и предложения, поведения потребителей, рыночной конъюнктуры, динамики цен с целью лучшего продвижения своих товаров на рынке.
БИЗНЕС (от англ. business - дело, антрепренерство, предпринимательство). Инициативная экономическая деятельность, осуществляемая за счет собственных или заемных средств на свой риск и под свою ответственность, ставящая главными целями получение прибыли и развитие собственного дела. Бизнес в небольших масштабах на малых фирмах называют малым.
БИЗНЕС-ПЛАН. План, программа осуществления бизнес-операции, действий фирмы, содержащая сведения о фирме, товаре, его производстве, рынках сбыта, маркетинге, организации операций и их эффективности.
БЮРОКРАТИЯ (от франц. bureau - бюро, канцелярия и греч. kratos - власть). Высший чиновничий аппарат, администрация
ВЛАДЕЛЕЦ. Физическое или юридическое лицо, владеющее вещами, имуществом, ценностями, благами.
ВРЕМЯ РАБОЧЕЕ. Время, период, в течение которого работник должен находиться на работе и выполнять служебные обязанности.
ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ (ДЕНЕЖНОЕ). Денежная оплата труда работников в виде заработной платы и премиальных выплат, зависящая от количества и качества труда. При комиссионном вознаграждении торговых работников оплата труда зависит от денежного оборота, от денежной выручки при продаже товаров. Вознаграждение агентское - оплата агентских посреднических услуг по продаже, рекламе или покупке товара. Вознаграждение дегрессивное - система, предусматривающая уменьшение суммы вознаграждения посреднику в зависимости от объема реализации. Вознаграждение линейное - система, при которой посредник получает определенный процент с оборота без каких-либо изменений в зависимости от объема реализации. Вознаграждение прогрессивное - при котором с ростом объема реализации увеличивается процент вознаграждения.
ВЫБОР. Одна из важнейших стадий процессов принятия экономических решений, заключающаяся в отборе одного из вариантов действий из набора возможных вариантов (альтернатив).
ГОСУДАРСТВЕННАЯ СОБСТВЕННОСТЬ. Одна из форм собственности, субъектами-распорядителями которой являются органы государственной власти, а объектом собственности могут быть земля, природные ресурсы, основные средства, здания, материальные ресурсы, финансы, драгоценности, информация, культурные и духовные ценности.

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ. Предприятие, основные средства которого находятся в государственной собственности, а руководители назначаются или нанимаются по контракту государственными органами. Если государственное предприятие является бюджетным, то оно финансируется из средств государственного бюджета. Предприятия, находящиеся в непосредственном ведении государственных органов, называются казенными.
ГРУППА ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННАЯ (ФПГ). Зарегистрированная на федеральном уровне группа юридически независимых предприятий, финансовых и инвестиционных институтов, объединение материальных ресурсов и капитала которых проведено на условиях Положения о ФПГ и порядке их создания. К середине 1995 г. в России действовали порядка 30 зарегистрированных ФПГ. Головной организацией в ФПГ может быть как производственная структура, так и банк, финансовая компания.
ДЕЛЕГИРОВАНИЕ ПОЛНОМОЧИЙ. Передача полномочий другому лицу. Применяется обычно как средство децентрализации управления (делегирование полномочий подчиненным со стороны руководителя).
ДЕЛОВОЙ СТИЛЬ. Комплекс норм поведения, выработанный многолетней международной практикой делового общения.
ДЕПАРТАМЕНТ (от франц. departement). Административно-территориальная единица.

ДИВЕРСИФИКАЦИЯ (от лат. diversus - разный и facere - делать). Расширение ассортимента, изменение вида продукции, производимой предприятием, фирмой, освоение новых видов производств с целью повышения эффективности производства, получения экономической выгоды, предотвращения банкротства. Такую диверсификацию называют диверсификацией производства.

ДИВИЗИОННАЯ СТРУКТУРА УПРАВЛЕНИЯ (от франц. division - деление, разделение). Структура управления фирмой, компанией, в которой четко разделены управление отдельными продуктами и отдельными функциями.
ДОКУМЕНТООБОРОТ. Движение документов между их составителями и исполнителями по информационным технологическим цепочкам, дающее возможность проинформировать всех заинтересованных лиц, довести до них принятие решения, осуществлять учет и контроль.
ДОЧЕРНЕЕ ОБЩЕСТВО. Юридически самостоятельное предприятие, отделившееся от основного (материнского) предприятия и учрежденное им посредством передачи части своего имущества. Часто выступает в роли филиала учредившей его головной фирмы. Учредитель дочернего предприятия утверждает его устав и сохраняет по отношению к нему некоторые управленческие, в том числе контрольные, функции.
ЖАЛОБА. Конфликт между менеджером и рабочим (или профсоюзом) по поводу толкования конкретного положения контракта (трудового договора)
ИЕРАРХИЯ (ИЕРАРХИЧЕСКАЯ СТРУКТУРА) (от греч. hierarchia - священная власть). Способ построения, организации сложных систем, в первую очередь систем управления экономическими объектами, при котором части (элементы) системы распределены по уровням и вся система становится многоуровневой, многоступенчатой, обладающей в то же время свойством целостности. Например, иерархическую структуру образует система управления предприятием, возглавляемая директором (первый уровень иерархии), которому подчинены заместители (второй уровень иерархии), каждому из которых подчинены начальники отделений (третий уровень иерархии), имеющие в своем подчинении несколько начальников отделов (четвертый уровень иерархии).
ИЖДИВЕНЦЫ. Лица, находящиеся на длительном или постоянном материальном или денежном обеспечении со стороны других лиц.
ИНВЕСТОР (от англ. investor - вкладчик). Юридическое или физическое лицо, осуществляющее инвестиции, вкладывающее собственные заемные или иные привлеченные средства в инвестиционные проекты. Инвестиционный капитал, вкладываемый инвестором, может быть представлен в виде финансовых ресурсов, имущества, интеллектуального продукта. Инвесторы не просто вкладывают капитал в дело, подобно бизнесменам, но осуществляют долговременные вложения в достаточно крупные проекты, связанные со значительными производственными, техническими, технологическими преобразованиями, новшествами.
ИНТЕГРАЦИЯ (от лат. integer - целый). Объединение экономических субъектов, углубление их взаимодействия, развитие связей между ними. Экономическая интеграция имеет место как на уровне национальных хозяйств целых стран, так и между предприятиями, фирмами, компаниями, корпорациями. Экономическая интеграция проявляется как в расширении и углублении производственно-технологических связей, совместном использовании ресурсов, объединении капиталов, так и в создании друг другу благоприятных условий осуществления экономической деятельности, снятии взаимных барьеров. Различают вертикальную и горизонтальную интеграцию компаний.
КАМПАНИЯ (от франц. campagne). Проводимая временно, в течение определенного периода интенсификация деятельности, резкая ее активизация в связи с возникшими неотложными задачами, значительно изменившимися условиями, особенностями сезона. Например, посевная кампания.
КАНЦЕЛЯРИЯ (от лат. cancelarius - письмоводитель). Подразделение, отдел учреждения, организации, ведающий делопроизводством, служебной перепиской, оформлением документации.
КАЧЕСТВО ЖИЗНИ. Обобщающая социально-экономическая категория, представляющая обобщение понятия уровень жизни, включает в себя не только уровень потребления материальных благ и услуг, но и удовлетворение духовных потребностей, здоровье, продолжительность жизни, условия среды, окружающей человека, морально-психологический климат, душевный комфорт.
КИБЕРНЕТИКА (ЭКОНОМИЧЕСКАЯ) (от греч. kybernetike - искусство управления). Наука об общих закономерностях управления экономическими системами и об использовании информации в процессах управления.
КОММУНИКАЦИИ (от лат. communicato - связь). Средства сообщения (транспортные коммуникации) и связи, информационные контакты. 
КОМПАНИЯ (от франц. compagnie). Объединение юридических и физических лиц, предпринимателей для проведения экономической (производственной, торговой, посреднической, финансовой, страховой) деятельности. Под компаниями понимают объединения, товарищества, хозяйственные общества, фирмы, корпорации, то есть предприятия, имеющие разные организационно-правовые формы (формы деловой организации работы, деятельности). Компания имеет статус юридического лица.
КООПЕРАТИВ (от лат. cooperatio - сотрудничество). Предприятие, организация, созданные путем добровольного объединения лиц на паевой основе для осуществления предпринимательской деятельности. Кооперативы являются юридическими лицами и функционируют на началах самофинансирования и самоуправления. Потребительские кооперативы в виде потребительских обществ специализируются на торговле, заготовке и переработке сельскохозяйственной продукции, бытовом обслуживании населения, дачном и гаражном строительстве. Обычно они действуют в сельской местности и входят в систему потребительской кооперации. Производственные кооперативы заняты производством продукции, выполнением работ, оказанием платных услуг предприятиям, организациям, гражданам. Трудовая деятельность в производственном кооперативе строится на основе личного трудового участия его членов. Жилищные кооперативы создаются с целью строительства и эксплуатации жилых домов.
ЛОТЕРЕЯ (от франц. loteria от lot - жребий). Форма добровольного привлечения государством или проводящей лотерею организацией денежных средств населения посредством продажи лотерейных билетов, представляющих своеобразную ценную бумагу на предъявителя. Часть средств, поступивших от продажи лотерейных билетов, разыгрывается в виде денежных или вещевых выигрышей и тем самым возвращается обладателям счастливых билетов. Во многих странах лотереи проводят муниципалитеты, благотворительные общества.
ЛЬГОТЫ. Преимущества, дополнительные права, предоставляемые определенным категориям граждан или отдельным организациям, предприятиям, регионам. Чаще всего такие преимущества имеют форму полного или частичного освобождения от уплаты налогов (налоговые льготы) и от внесения других обязательных платежей (например, бесплатный проезд в общественном транспорте), а также освобождения от выполнения общих для всех обязанностей или форму дополнительных выплат (повышенные стипендии, пенсии, пособия).
МЕНЕДЖЕР (от англ. manage - управлять). Специалист по управлению производством и обращением товаров, наемный управляющий. Менеджеры организуют работу на фирме, руководят производственной деятельностью групп сотрудников фирмы. Менеджер является должностным лицом фирмы, компании, в которой он работает, и входит в средний и высший руководящий состав фирм.
МОТИВАЦИЯ (от греч. motif, от лат. moveo - двигаю). Внешнее или внутреннее побуждение экономического субъекта к деятельности во имя достижения каких-либо целей, наличие интереса к такой деятельности и способы его инициирования, побуждения.
МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ (от лат. municipalium). Органы местного самоуправления, обладающие правом принимать в рамках общих законов обязательные в пределах данного региона решения, вводить местные налоги и платежи, формировать и распределять местные бюджеты, осуществлять социальные меры, направленные на поддержку жителей региона.
НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ (БЕСПРИБЫЛЬНАЯ). Организация, не ставящая в качестве основной цели своей деятельности получение, извлечение прибыли. К таковым относятся общественные, религиозные, благотворительные организации, фонды содействия и помощи науке, культуре, образованию, здравоохранению, спорту, ассоциации и союзы, учреждения. Некоммерческие организации обладают правом заниматься предпринимательской деятельностью только в пределах, необходимых для выполнения их уставных целей.
НОУ-ХАУ (от англ. know how - знаю как). Совокупность знаний, сведений научного, технического, производственно-технологического, управленческого, финансово-экономического, коммерческого характера, а также опыта их применения на практике, еще не ставших предметом общего достояния, представляющих новинку. Обычно принято передавать ноу-хау на коммерческой основе, за плату, посредством заключения лицензионных договоров между обладателями новшеств и желающими приобрести лицензию, дающую право на их использование с одновременной передачей самого ноу-хау.
ОБЪЕДИНЕНИЕ ВЕРТИКАЛЬНОЕ. Объединение в пределах одной компании, корпорации фирм, осуществляющих последовательные стадии производства готового продукта, начиная от добычи сырья, производства материалов, полуфабрикатов и вплоть до выпуска конечного продукта.
ОБЪЕДИНЕНИЕ ГОРИЗОНТАЛЬНОЕ. Объединение в пределах одной компании, корпорации фирм со сходной технологией (обладающих технологической общностью) или фирм, выпускающих однородную продукцию.
ОБЪЕКТ (ЭКОНОМИЧЕСКИЙ) (от лат. objectum). Предприятия, организации, средства и факторы производства, элементы социальной сферы, характеризуемые как объект, в котором сосредоточена или на который направлена экономическая деятельность, представляющие определенную сторону экономических интересов и отношений. Например, производственный, строительный, социальный объекты, объект собственности, финансирование объекта, создание объекта, ликвидация объекта, объект кредитования, объект страхования.
ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВАЯ СТРУКТУРА (ПРЕДПРИЯТИЯ, ФИРМЫ. Вид и способ структурного построения предприятия, компании, корпорации, предусмотренный законами и другими правовыми нормами страны, зависящий от формы собственности, масштаба предприятия, формирования его капитала, характера соединения и соподчинения составных частей предприятия.
ОРГАНИЗАЦИЯ (от франц. organisation, от лат. organize - придаю стройный вид). Составная часть управления, суть которой заключена в координации действий отдельных элементов системы, достижении взаимного соответствия функционирования ее частей.
ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ. Организации и их подразделения, обладающие правом принимать управленческие решения в пределах их компетенции и следить за исполнением принятых решений.
ПАРТНЕРСТВО (от англ. partnership). Юридическая форма организации совместной экономической деятельности нескольких физических или юридических лиц. Представляет промежуточную форму между частным, семейным предприятием и компанией с ограниченной ответственностью. Партнерство создается на основе договора, которым регулируются права и обязанности партнеров (пайщиков), участие в общих расходах, распределении прибыли, раздел имущества. Число членов партнерства обычно ограничено несколькими десятками. В дореволюционной России партнерства возникали в форме товариществ. Для партнерств предусматриваются более упрощенные, чем для компании, правила создания, роспуска, отчетности. Партнерства распространены в сфере мелкого бизнеса и услуг.
ПЕСТ (PEST)-АНАЛИЗ (иногда обозначают как STEP). Маркетинговый инструмент, предназначенный для выявления политических (Political), экономических (Economic), социальных (Social) и технологических (Technological) аспектов внешней среды, которые влияют на бизнес компании.
ПЛАНИРОВАНИЕ. Одна из составных частей управления, заключающаяся в разработке и практическом осуществлении планов, определяющих будущее состояние экономической системы, путей, способов и средств его достижения. Кроме того, выделяется планирование отдельных видов ресурсов (например, финансовое планирование), социальное планирование. Планирование в директивной форме присуще централизованно управляемой экономике, где ведущую роль играют государственные планы. В экономике рыночного типа гораздо более распространено планирование на уровне компаний, фирм, которое зачастую несет индикативный, ориентирующий характер. В планировании используются как экономико-математические, балансовые методы, так и экспертные оценки. Планирование включает принятие плановых решений уполномоченными на то органами, лицами.
ПРЕДПРИЯТИЕ. Самостоятельный хозяйствующий субъект с правами юридического лица, производящий продукцию, товары, услуги, выполняющий работы, занимающийся различными видами экономической деятельности. Различают государственные, муниципальные, коллективные, индивидуальные (семейные, частные) предприятия.
ПРЕДПРИЯТИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЕ. Предприятие, средства производства которого находятся в муниципальной собственности.
СБОРЫ. Разнообразные виды налогов, платежей, изъятий, которые в обязательном порядке вносятся предприятиями, организациями, гражданами в порядке оплаты услуг, оказываемых им государственными органами. Основными видами сборов являются: административные, взимаемые с юридических и физических лиц за административные действия в их интересах. 

СИТУАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ (от лат. situatio — положение). Оперативное управление, осуществляемое в дополнение к стратегическому, перспективному. Заключается в принятии управленческих решений по мере возникновения проблем в соответствии со складывающейся экономической ситуацией.
СВОТ (SWOT)-АНАЛИЗ. Метод анализа в стратегическом планировании, заключающийся в разделении факторов и явлений на четыре категории: strengths (сильные стороны), weaknesses (слабые стороны), opportunities (возможности) и threats (угрозы).
ТОВАРИЩЕСТВО. Объединение физических или юридических лиц для совместной экономической деятельности. Различают полное товарищество и смешанное (коммандитное) товарищество.
ТРУДОВЫЕ РЕСУРСЫ. Экономически активное, трудоспособное население, часть населения, обладающая физическими и духовными способностями для участия в трудовой деятельности.
УПРАВЛЕНИЕ. Сознательное целенаправленное воздействие со стороны субъектов, органов на людей и экономические объекты, осуществляемое с целью направить их действия и получить желаемые результаты.
ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННАЯ ГРУППА (ФПГ). Зарегистрированная на федеральном уровне группа юридически независимых предприятий, финансовых и инвестиционных институтов, объединение материальных ресурсов и капитала которых проведено на условиях «Положения о ФПГ и порядке их создания». Головной организацией в ФПГ может быть как производственная структура, так и банк, финансовая компания. 

ФИРМА (итал. firma). Самое общее название предприятия, компании, хозяйственного общества, коммерческой организации. Различают разновидности фирм: аффилированная - близкая, родственная фирма, присоединенная к более крупной материнской компании в виде филиала, дочерней фирмы. 

ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ. Назначение и виды управленческой деятельности. Управление включает такие функции, как анализ, планирование, организацию, контроль и регулирование производственных и других экономических процессов.
ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ. Управление по функциям, в процессе которого каждый функциональный руководитель ведает исполнением определенного круга функций, работ (производственные, технологические, проектные, финансовые, информационные, обеспечивающие).
ХОЗЯЙСТВЕННЫЕ СВЯЗИ ПРЯМЫЕ. Форма производственных отношений между организациями, предприятиями, реализуемая на основе непосредственных договорных контактов между участниками, без привлечения государственных, межведомственных и других посреднических структур.
ХОЗЯЙСТВЕННЫЙ РАСЧЕТ. Метод ведения хозяйства предприятий, управления предприятиями, в основе которого лежит достижение соответствия расходов и доходов предприятия, его самоокупаемость.
ХОЛДИНГ (ХОЛДИНГ-КОМПАНИЯ). Корпорация, компания, головное предприятие, управляющая деятельностью или контролирующее деятельность других предприятий, компаний. В зарубежной практике холдинговая компания занимает ведущее положение благодаря обладанию пакетом акций контролируемых ею предприятий, фирм. При этом сама холдинговая компания может не владеть собственным производственным потенциалом и не заниматься производственной деятельностью.
ЦЕЛЕВОЕ УПРАВЛЕНИЕ. Осуществление управления, управляющих воздействий таким образом, чтобы ориентировать деятельность управляемого объекта на достижение определенных ранее поставленных целей и задач. Такое управление называют также программно-целевым.
ЧЕЛОВЕКО-ЧАС. Единица измерения рабочего времени, соответствующая часу фактической работы одного человека.
ШТАТ. Постоянный состав сотрудников, работников учреждения, организации, фирмы, предприятия.
Учебно-методический комплекс
Алла Валерьевна Саянская
Теория управления
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